
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÅ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ.

Â ÷àñòíîñòè, ñîòðóäíèêè êîìïà-

íèè ÌàêÊèíñè [1] óòâåðæäàþò, ÷òî

èõ îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî

â 50 % ñëó÷àåâ ïðè÷èíîé âîçíèêíî-

âåíèÿ ïðîáëåì â îáëàñòè ñòðàòåãè-

÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îãðà-

íè÷åííîñòü ìèêðîïîäõîäà. Åñëè âî-

çîáëàäàåò îòðèöàòåëüíàÿ òåíäåí-

öèÿ, ïðèâîäÿùàÿ òîï ìåíåäæìåíò

áàíêîâ ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî â ñîâðå-

ìåííîé áèçíåñ ñðåäå ñòðàòåãè÷åñ-

êîå óïðàâëåíèå íå ýôôåêòèâíî è íå

îêóïàåò çàòðà÷åííûõ íà íåãî

ñðåäñòâ, òî ïîñëåäñòâèÿ çàêðåïëå-

íèÿ â ñðåäå óïðàâëåíöåâ òàêîãî

âçãëÿäà ïðîÿâÿò ñåáÿ î÷åíü áûñòðî.

È âûðàæàòüñÿ îíè áóäóò îòíþäü íå

â ïîëîæåííûõ «â ÿùèê» òîëñòûõ

ìíîãîñòðàíè÷íûõ äîêóìåíòàõ, íà

ñîçäàíèå êîòîðûõ óøëî ìàññà âðå-

ìåíè è ñðåäñòâ, è ñêîðîñòü äâèæå-

íèÿ êîòîðûõ «â ÿùèê» îïðåäåëÿåòñÿ

òîëüêî öèôðîé ñ íåñêîëüêèìè íóëÿ-

ìè, îòðàæàþùåé âåëè÷èíó ôèíàí-

ñîâûõ çàòðàò. Èñõîä «áîðüáû» óêà-

çàííûõ ïðîöåññîâ îñîáåííî çíà÷èì

äëÿ ñòðàí ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìè-

êîé, ÷òî äåëàåò òåìó ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî óïðàâëåíèÿ êðàéíå àêòóàëü-

íîé äëÿ ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî

ñåêòîðà. Íà íàø âçãëÿä, â íàñòîÿ-

ùèé ìîìåíò ñóùåñòâóþò äâà ïîäõî-

äà, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýô-

ôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-

íèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Ïîêëîííè-

êè ïåðâîãî èç ïîäõîäîâ ôîêóñèðó-

þò ñâîå âíèìàíèå è àêòèâíîñòü íà

«èçîáðåòåíèè» íîâîé ïàðàäèãìû

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòî-

ðàÿ íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ «õîðî-

øî çàáûòûì ñòàðûì». Ïðèâåðæåí-

öû âòîðîãî ïîäõîäà ïûòàþòñÿ óëó÷-

øèòü ñóùåñòâóþùóþ ïàðàäèãìó

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

ýâîëþöèîííûì ïóòåì. Êðàòêî ðàñ-

ñìîòðèì ïðèìåðû îáîèõ ïîäõîäîâ.

Èçâåñòíî, ÷òî êëàññè÷åñêèé ïîä-

õîä ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëå-

íèþ îñíîâàí íà ìèêðîýêîíîìè÷åñ-

êîé ìîäåëè îòðàñëè, êîòîðàÿ áàçè-

ðóåòñÿ íà «îïèñàíèè» ïîñòàâùèêîâ

è ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè, ïîâåäå-

íèÿ êîíêóðåíòîâ è äèíàìèêå ïî-

òðåáëåíèÿ òîâàðîâ çàìåíèòåëåé.

Äàííàÿ ìîäåëü îñíîâàíà íà íå-

ñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ óòâåðæäåíèÿõ,

êîòîðûå è ñëóæàò ïîâîäîì äëÿ

êðèòèêè. Êðàòêî êðèòèêó ïðîòèâíè-

êîâ òðàäèöèîííîãî ïîäõîäà ê ðåà-

ëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà ìîæíî ñâåñòè ê íåñêîëüêèì

êëþ÷åâûì óòâåðæäåíèÿì:

● îòðàñëü â ïîäõîäå Ì. Ïîðòåðà

ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàáîðîì ñëàáî

âëèÿþùèõ äðóã íà äðóãà êîì-

ïàíèé;

● âûèãðûø òîãî èëè èíîãî ó÷àñò-

íèêà ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóê-

òóðíûìè ïðåèìóùåñòâàìè;

● óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè â

îòðàñëè ñ÷èòàåòñÿ íèçêèì, ÷òî

äåëàåò ïðîãíîñòèêó äîñòàòî÷-

íî òî÷íîé äëÿ ãåíåðàöèè ýô-

ôåêòèâíîé ñòðàòåãèè.

Ðàññìîòðè êðàòêî íàëè÷èå îñíî-

âàíèé ïîä êðèòè÷åñêèìè óòâåðæäå-

íèÿìè, íàïðàâëåííûìè ïðîòèâ ìî-

äåëè ïÿòè ñèë. Âî-ïåðâûõ, íà ñåãî-

äíÿøíèé äåíü ìîäåëü êîíêóðåíöèè,

îñíîâàííàÿ íà ãèïîòåçå îòñóòñòâèÿ

âëèÿíèÿ ôèðì äðóã íà äðóãà (ìî-

äåëü ýôôåêòèâíîãî ðûíêà) ÿâëÿåò-

ñÿ äàëåêî íå åäèíñòâåííîé. Ñóùåñò-

âóþò ìîäåëè, îïèñûâàþùèå êîíêó-

ðåíöèþ è ïðè äðóãèõ çàêîíàõ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ôèðìàìè (ìî-

íîïîëèÿ, îëèãîïîëèÿ è ò.ä.). Â ñèëó

ñêàçàííîãî êðèòèêà ìîäåëè Ïîðòå-

ðà, îñíîâàííàÿ íà ïåðâîé ãèïîòåçå,

íà íàø âçãëÿä, íå ñîñòîÿòåëüíà.  Ìî-

äåëü ëåãêî «àäàïòèðóåòñÿ» è ïîä

äðóãèå ãèïîòåçû î âçàèìîäåéñòâèè

ìåæäó ôèðìàìè; ñóùåñòâóþò ðàç-

ëè÷íûå ïîêàçàòåëè, ïîçâîëÿþùèå

îöåíèòü óðîâåíü è òèï êîíêóðåíöèè

â îòðàñëè è îáúåêòèâíî âûáðàòü ñî-

îòâåòñòâóþùóþ ýòîìó òèïó êîíêó-

ðåíöèè ìîäåëü. Àíàëîãè÷íîå óò-

âåðæäåíèå ìîæíî ñäåëàòü è îòíî-

ñèòåëüíî âòîðîãî êðèòè÷åñêîãî çà-

ìå÷àíèÿ îòíîñèòåëüíî ìîäåëè Ïîð-

òåðà. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â òåîðèè

êîíêóðåíöèè ðàçðàáîòàíû ìîäåëè,

êîòîðûå íå îñíîâûâàþòñÿ íà ãèïî-

òåçå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòðóêòó-
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ðîé ðûíêà è ñâîéñòâàìè ôèðì íà

ðûíêå (CSP ìîäåëè). Â ÷àñòíîñòè, ñó-

ùåñòâóþò êàê ìèíèìóì òðè ïîäõî-

äà äëÿ îïèñàíèÿ êîíêóðåíöèè âíå

ðàìîé ñòðóêòóðíîé ãèïîòåçû � ìî-

äåëü Èâàòû, Áðåñíàõàíà è Ïàíöåðà-

Ðîóçà. Òàêèì îáðàçîì, è âòîðîå îñ-

íîâàíèå äëÿ êðèòèêè ìîäåëè Ïîðòå-

ðà, íà íàø âçãëÿä, íå ñîñòîÿòåëüíî.

È, íàêîíåö, òðåòüÿ ïðåòåíçèÿ ê ïîä-

õîäó «ïÿòè ñèë», ñòàâÿùàÿ â âèíó

ìîäåëè Ïîðòåðà òîò ôàêò, ÷òî ñå-

ãîäíÿøíèé ðûíîê ñóùåñòâåííî ìå-

íåå ïðîãíîçèðóåì, ÷åì ýòî áûëî â

ïðîøëîì. Àíàëèç ýêîíîìèêî-ìàòå-

ìàòè÷åñêèõ ðàáîò ïîêàçûâàåò, ÷òî

íàó÷íîå îáîñíîâàíèå äàííîãî óò-

âåðæäåíèÿ îòñóòñòâóåò. Â òî æå

âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàáîòû, äîêàçû-

âàþùèå òîò ôàêò, ÷òî â ïðîøëîì

áûâàëè ìîìåíòû, êîãäà âñÿ ìîùü

ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ïðîãíîçà

îêàçûâàëàñü áåñïîìîùíîé ïåðåä

«ïðåäñêàçóåìîñòüþ» ðûíêà â ïðî-

øëîì. Íàèáîëåå ÿðêèì ïðèìåðîì

îïèñûâàåìîé ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ ñî-

âðåìåííûå ïîïûòêè «ïðîãíîçà» Âå-

ëèêîé äåïðåññèè â ÑØÀ. Â 1988 ãî-

äó Äîìèíãîñ, Ôåéð è Øàïèðî ïîêà-

çàëè, ÷òî íè çíàíèÿ ñîâðåìåííûõ

àíàëèòèêîâ, íè íîâåéøèå ìåòîäû

àíàëèçà âðåìåííûõ ðÿäîâ íå ìîãóò

äàòü ïðîãíîç îáâàëüíîãî ïàäåíèÿ

ïðîèçâîäñòâà â Àìåðèêå [2], ÷åãî íå

ñìîãëè ñäåëàòü è ïðîãíîñòè÷åñêèå

ñëóæáû Ãàðâàðäà è Éåëÿ � íàèáî-

ëåå êîìïåòåíòíûå íà òîò ìîìåíò

ñëóæáû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â ÑØÀ.

Òàêèì îáðàçîì, è òðåòèé àðãóìåíò

çà óñòàðåëîñòü ìîäåëè Ïîðòåðà íå

âûäåðæèâàåò êðèòèêè. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ

êðàéíå îïàñíûì ôàêò «êîïèðîâà-

íèÿ», êàê ìèíèìóì, íå áåññïîðíûõ

âçãëÿäîâ çàïàäíûõ ïðàêòèêîâ,

ïóñòü è èç î÷åíü óâàæàåìûõ êîí-

ñàëòèíãîâûõ ôèðì [3]. Â äàííîé ðà-

áîòå ïîâòîðÿåòñÿ àðãóìåíòàöèÿ

ñòàòåé ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè Ìàê-

Êèíñè, âêëþ÷àÿ è ââåäåííóþ ïî-

ñëåäíèìè «íîâóþ» êëàññèôèêàöèþ

ìåòîäîâ ïðîãíîçà. Îñòàâëÿÿ â ñòî-

ðîíå âîïðîñ î ïðèíöèïèàëüíîé íå-

âîçìîæíîñòè àáñîëþòíî òî÷íîãî

ïðîãíîçà (â ëþáîì ïðîãíîçå âñåãäà

ñóùåñòâóåò ïîãðåøíîñòü), îòìå-

òèì, ÷òî â ñîâðåìåííîé òåîðèè ïðî-

ãíîçèðîâàíèÿ óæå áîëåå 30 ëåò ñó-

ùåñòâóþò ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòî-

äû, ïîçâîëÿþùèå ðàáîòàòü â ñèòóà-

öèè ðàçíûõ òèïîâ íåîïðåäåëåííîñ-

òè. Ýòè ìåòîäû äåëÿòñÿ íà òðè áîëü-

øèå ãðóïïû, èñïîëüçîâàíèå êîòî-

ðûõ ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðàì îöåíè-

âàòü áóäóùåå êàê â óñëîâèÿõ îïðå-

äåëåííîñòè (çíàíèÿ çàêîíîâ ðàçâè-

òèÿ ñèòóàöèè), òàê è â óñëîâèÿõ ÷àñ-

òè÷íîé (íàëè÷èå ñòàòèñòè÷åñêèõ

îöåíîê) èëè ïîëíîé (îòñóòñòâèå âîç-

ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñ-

êèõ îöåíîê) íåîïðåäåëåííîñòè.

Ñðåäè ðàáîò, íàïðàâëåííûõ íà

èçîáðåòåíèå íîâîé ïàðàäèãìû, ñó-

ùåñòâóþò è áîëåå óäà÷íûå ïîïûòêè

óëó÷øåíèÿ àðñåíàëà ìåòîäîâ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Îäíîé

èç íàèáîëåå ÿðêèõ ïîïûòîê ÿâëÿåòñÿ

ïîäõîä, ðàçðàáàòûâàåìûé Íîðòî-

íîì è Êàïëàíîì � ïîäõîä, îñíîâàí-

íûé íà ñèñòåìå ñáàëàíñèðîâàííûõ

ïîêàçàòåëåé [4]. Äàííûé ïîäõîä ðàç-

áèâàåò âñå ìíîæåñòâî ñòðàòåãè÷åñ-

êèõ öåëåé íà ÷åòûðå ïîäìíîæåñòâà

(ôèíàíñîâûå öåëè; öåëè îòíîñèòåëü-

íî êëèåíòîâ áèçíåñà; öåëè, îïèñûâà-

þùèå ñëîé áèçíåññ-ïðîöåññîâ; öåëè,

êàñàþùèåñÿ ïåðñîíàëà), êîòîðûå îá-

ðàçóþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó:

äîñòèæèìîñòü ôèíàíñîâûõ öåëåé

îïðåäåëÿåòñÿ êëèåíòñêèìè öåëÿìè,

òå îïðåäåëÿþòñÿ ýôôåêòèâíîñòüáþ

áèçíåñ ïðîöåññîâ, à ýôôåêòèâíîñòü

ïîñëåäíèõ îïðåäåëÿåòñÿ äîñòèæåíè-

åì öåëåé, êàñàþùèõñÿ ïåðñîíàëà.

Âìåñòå ñ òåì, ïîÿâëåíèå íîâûõ óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè-

÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ è óïðàâëå-

íèþ íå ñíèìàåò âîïðîñà î ñïîñîáàõ

ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Íà íàø

âçãëÿä, âòîðîé, ýâîëþöèîííûé ïîä-

õîä ê óëó÷øåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà áîëåå ïåðñïåêòèâåí,

ïîñêîëüêó ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëåæèò íå â

ïëîñêîñòè èçîáðåòåíèÿ íîâîé ïàðà-

äèãìû, à â ïëîñêîñòè óëó÷øåíèÿ òåõ-

íîëîãèé åãî ðåàëèçàöèè, êîòîðûå

äîëæíû ñòàòü áîëåå òî÷íûìè è îáú-

åêòèâíûìè. Äëÿ ýòîãî ìîãóò áûòü

èñïîëüçîâàíû ñóùåñòâóþùèå â ñî-

âðåìåííîé íàóêå ìàòåìàòè÷åñêèå

ìîäåëè. Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿ-

åòñÿ èëëþñòðàöèÿ âîçìîæíîñòåé ñî-

âðåìåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòî-

äîâ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè. 

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß: ÑÒÐÀÒÅÃÈß

È ÅÅ ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ.

Äàäèì îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûì

ïîíÿòèÿì, èñïîëüçóåìûì â ñòðàòå-

ãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå, è îòíîøå-

íèÿì ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè.

×òîáû äàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ

«ñòðàòåãèÿ», ðàññìîòðèì òå ïðî-

öåññû, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò åå

ôîðìèðîâàíèå, òî åñòü îïèøåì çà-

äà÷è, ñîñòàâëÿþùèå ïðîöåññ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-

ëåíèÿ. ßâëÿåòñÿ îáùåïðèíÿòûì òîò

ôàêò, ÷òî ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ

è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîñòîèò èç

ðåøåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïÿòè

âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷:

● ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî âèäåíèÿ, òî åñòü îïðåäåëåíèÿ

ãëîáàëüíûõ öåëåé è ñðîêîâ äâè-

æåíèÿ ê íèì (â äîëãîñðî÷íîé

ïåðñïåêòèâå) è ìèññèè, êîòîðóþ

Áàíê ñîáèðàåòñÿ âûïîëíèòü;

● òðàíñôîðìàöèÿ ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî âèäåíèÿ è ìèññèè â íàáîð

öåëåé è êîíêðåòíûõ çàäà÷;
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● ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè äîñòè-

æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

● êâàëèôèöèðîâàííàÿ è ýôôåê-

òèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè;

● îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû,

îòñëåæèâàíèå è àíàëèç íîâûõ

òåíäåíöèé, îñóùåñòâëåíèå êîð-

ðåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé â îò-

íîøåíèè âûáðàííûõ íàïðàâëå-

íèé ðàçâèòèÿ, öåëåé è ìåòîäîâ

èõ äîñòèæåíèÿ.

Çàÿâëåííûå çàäà÷è, áóäó÷è

îáúåäèíåííûìè âìåñòå, ôîðìè-

ðóþò òî, ÷òî â ìåíåäæìåíòå ïðè-

íÿòî íàçûâàòü «ñòðàòåãè÷åñêîå

óïðàâëåíèå» (ðèñ 1). 

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå êàæ-

äîãî èç ïÿòè êîìïîíåíò ïðîöåññà

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïåð-

âîé âàæíîé ãðóïïîé âîïðîñîâ, òðå-

áóþùèõ îòâåòà ðóêîâîäñòâà áàíêà,

ÿâëÿåòñÿ: «êàêîâî íàøå âèäåíèå áó-

äóùåãî ââåðåííîãî íàì áàíêà, ÷åãî

ìû íàìåðåíû äîáèòüñÿ è ÷òî íàì

ñëåäóåò äëÿ ýòîãî ñäåëàòü?». Îòâåò

íà ýòè âîïðîñû è ôîðìèðóåò ñòðà-

òåãè÷åñêîå âèäåíèå èëè ìèññèþ

áàíêà, à îíà ôîðìèðóåò ó âñåõ ó÷à-

ñòíèêîâ ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðà-

òåãèè «÷óâñòâî öåëè». Â ñèëó ýòîãî â

ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðè-

íÿòî ôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ êðàò-

êî, ÷åòêî è âäîõíîâëÿþùèì ÿçû-

êîì. Íà ñëåäóþùåì øàãå ðóêîâîä-

ñòâó áàíêà íåîáõîäèìî ïðåîáðàçî-

âàòü ñâîè çàÿâëåíèè î ìèññèè è íà-

ïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ â êîíêðåòíûå

öåëè, êîòîðûå îáÿçàíû áûòü íàïðÿ-

æåííûìè, íî äîñòèæèìûìè. Íà ñëå-

äóþùåì ýòàïå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìå-

íåäæìåíòà áàíêà íåîáõîäèìî ðàç-

ðàáîòàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øà-

ãîâ, ïðèâîäÿùèõ ê äîñòèæåíèþ öå-

ëåé ðàçâèòèÿ (ðåçóëüòàòó), òî åñòü

âûáðàòü íàáîð äåéñòâèé è ñîãëàñî-

âàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ ðåàëè-

çàöèè. Ñëåäóþùèì øàãîì ñòðàòåãè-

÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âíåä-

ðåíèå è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè, ò.å.

îñíîâíîé çàäà÷åé, ðåøàåìîé ðóêî-

âîäñòâîì íà ýòîì ýòàïå, ÿâëÿåòñÿ

ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòà-

òîâ â çàäàííîå âðåìÿ. È, íàêîíåö,

ïîñëåäíèì øàãîì ñòðàòåãè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà äåÿ-

òåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèãíó-

òûõ ðåçóëüòàòîâ è âíåñåíèå, åñëè

ýòî íåîáõîäèìî, êîððåêòèâ. 

Íè îäíà èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå

çàäà÷ íå ðåøàåòñÿ ðàç è íàâñåãäà,

ïîñêîëüêó ïîÿâëåíèå íîâûõ îáñòîÿ-

òåëüñòâ â ìèêðî- è ìàêðîîêðóæå-

íèè áàíêà âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü

àäàïòàöèè ðàçðàáîòàííîé ñòðàòå-

ãèè ïîä íîâûå óñëîâèÿ. Ïðè÷åì õà-

ðàêòåð è âåëè÷èíà èçìåíåíèé â ìèê-

ðî- è ìàêðîîêðóæåíèè ìîãóò ïî-

âëå÷ü çà ñîáîé íå òîëüêî êîððåêòè-

ðîâêó ýëåìåíòîâ ñòðàòåãèè, íî è ñà-

ìîé ñòðàòåãèè, à ïðè «ñòðåññîâûõ»

èçìåíåíèÿõ è êîððåêòèðîâêó ñòðà-

òåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ è ìèññèè áàí-

êà. Êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ

òàêæå íåîáõîäèìû ïîòîìó, ÷òî

ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ òîòàëüíîé

íåîïðåäåëåííîñòè áóäóùåãî, à ýòî

ïðèâîäèò ê çàâûøåíèþ èëè çàíèæå-

íèþ öåëåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îá-

ðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-

íèå � ýòî ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíûé

ïðîöåññ. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ íå ÿâëÿ-

åòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåâàëèðó-

þùåé â ðîññèéñêîì ìåíåäæìåíòå,

à ïî ñòåïåíè åå âëèÿíèÿ íà ýôôåê-

òèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-

íèÿ îíà çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèò

«ïðåòåíçèè» ê ìîäåëè Ïîðòåðà. Òàê-

æå îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò

ôàêò, ÷òî ìîäåëü Ïîðòåðà èñïîëü-

çóåòñÿ òîëüêî â äâóõ èç ïÿòè ïðèâå-

äåííûõ øàãîâ ïî ðåàëèçàöèè ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ìåíäæìåíòà; íà âòî-

ðîì è òðåòüåì øàãå. Â ñèëó ýòîãî,

äëÿ íàøèõ äàëüíåéøèõ ðàññóæäå-

íèé âàæíî çíàíèå âíóòðåííåé ñòðóê-

òóðû âòîðîãî è òðåòüåãî øàãà. Ñõå-

ìàòè÷åñêè, âíóòðåííÿ ñòðóêòóðà

ýòèõ øàãîâ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-

ëåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 2).

Êàê âèäíî èç ïðåäñòàâëåííîé

áëîê-ñõåìû, äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ

ñòðàòåãèè íåîáõîäèìû äâà îñíîâ-

íûõ êîìïîíåíòà � íàëè÷èå ñòðàòåãè-

÷åñêèõ öåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âîç-

ìîæíîñòü îáúåêòèâíîé îöåíêè íà-

áîðà öåëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ðàöèî-

íàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû. Äëÿ ýòîãî è èñïîëüçó-

åòñÿ ìîäåëü ïÿòè ñèë Ïîðòåðà è îñ-

íîâàííûé íà íåé SWOT àíàëèç. 

Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâíûìè ýëå-

ìåíòàìè ñòðàòåãèè áàíêà ÿâëÿþòñÿ

öåëè åãî ðàçâèòèÿ, ñ ó÷åòîì âîç-

ìîæíîñòåé, ñóùåñòâóþùèõ ó áàíêà,

è ñòîÿùèõ ïåðåä íèì âûçîâîâ, à òàê-

æå íàáîðà äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò

óñèëèòü âëèÿíèå íà äîñòèæåíèå öå-

ëåé ñòðàòåãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è

îñëàáèòü èìåþùèåñÿ ó áàíêà âûçî-

âû. Ñêàçàííîå èëëþñòðèðóåòñÿ ðèñ. 3

(ñòð. 32), íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû

îñíîâíûå êîìïîíåíòû ëþáîé ýô-

ôåêòèâíîé ñòðàòåãèè è îòíîøåíèÿ

ìåæäó ýòèìè êîìïîíåíòàìè. 

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî âûøå,

ìîæíî äàòü îïðåäåëåíèå ñòðàòå-

ãèè áàíêà êàê íàáîðó ïðàâèëüíûõ

äåéñòâèé, ñîâåðøåííûõ â ïðàâèëü-

íîì ïîðÿäêå. 

Â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ îäíîé èç îñíîâíûõ

ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ ìîæåò

ðåçêî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,

ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ îñ-

íîâíûõ êîìïîíåíòîâ ëþáîé ñòðà-

òåãèè, îöåíêà èõ âçàèìîâëèÿíèé è

ôîðìóëèðîâàíèå íà ýòîé îñíîâå

ïðàâèëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

äåéñòâèé. Ñóòü ïðîáëåìû � â ñëîæ-

íîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñó-

ùåñòâóþùèõ «âíóòðåííèõ ìîäåëåé

ìèðà» â ãîëîâàõ ìåíåäæìåíòà
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(èíà÷å íàçûâàåìûõ ìåíòàëüíûìè

ìîäåëÿìè), êîòîðûå è ôîðìèðóþò

ñòðàòåãèþ. Ýòà ñëîæíîñòü ñòàâèò

íà ïîâåñòêó äíÿ âîïðîñ îá ýôôåê-

òèâíîñòè òåõíîëîãèé, èñïîëüçóå-

ìûõ äëÿ ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè.

ÌÅÍÒÀËÜÍÛÅ ÌÎÄÅËÈ È ÈÕ ÂËÈßÍÈÅ

ÍÀ ÏÐÎÖÅÑÑ ÃÅÍÅÐÀÖÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Â ïîñëåäíèå 10-15 ëåò íà çàïàäå

ðåçêî âîçðîñ èíòåðåñ ê ïðèìåíåíèþ

êîãíèòèâíûõ ïîäõîäîâ äëÿ ëó÷øåãî

ïîíèìàíèÿ è îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ

ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè [5,6]. Îä-

íèì èç öåíòðàëüíûõ ìîìåíòîâ êîã-

íèòèâíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ óò-

âåðæäåíèå î òîì, ÷òî èíäèâèäóàëü-

íîå ïîâåäåíèå, ôîðìèðóþùååñÿ â

îòâåò íà âíåøíèå ñòèìóëû, îïðåäå-

ëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé ïðåäñòàâëåíèé

÷åëîâåêà â òîé ïðåäìåòíîé îáëàñ-

òè, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò êîí-

êðåòíûé âíåøíèé ñòèìóë. Òàêèå

ñòðóêòóðû âíóòðåííèõ ïðåäñòàâëå-

íèé ÷åëîâåêà ïîëó÷èëè íàçâàíèå

ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé. Ìåíòàëüíûå

ìîäåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âíóò-

ðåííåå ïðåäñòàâëåíèå ïðè÷èííûõ

îòíîøåíèé âíóòðè òîé èëè èíîé ñèñ-

òåìû, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó

ïîíèìàòü, ïðåäñêàçûâàòü è ðåøàòü

ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äàííîé ñèñ-

òåìîé. Ìåíòàëüíûå ìîäåëè îñíîâà-

íû íà ÷åëîâå÷åñêîì îïûòå è îæèäà-

íèÿõ. Îíè óïðàâëÿþò íàøèì ïîâåäå-

íèåì â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ è ÿâëÿ-

þòñÿ äèíàìè÷åñêèìè êîíñòðóêöèÿ-

ìè, èçìåíÿÿñü ïîä âîçäåéñòâèåì

îáó÷åíèÿ, íîâîé èíôîðìàöèè èëè

ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. ×åëîâåê ìûñ-

ëåííî ìîæåò ìàíèïóëèðîâàòü ìåí-

òàëüíûìè ìîäåëÿìè, ïðîèçâîäÿ èõ

«çàïóñê» â âèäå âíóòðåííåãî ýêñïå-

ðèìåíòà è îöåíèâàÿ åãî ðåçóëüòàòû

ïðè ðàçíûõ óñëîâèÿõ è ðàçíîé ïîñëå-

äîâàòåëüíîñòè øàãîâ, ôîðìèðóþ-

ùèõ òàêóþ ìîäåëü. Îïèñàííûå ìà-

íèïóëÿöèè ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííåé îñ-

íîâîé ôîðìèðîâàíèÿ âñåõ îñíîâ-

íûõ êîìïîíåíòîâ ñòðàòåãèè áàíêà.

Òàê, ìåíåäæåðû èìåþò âíóòðåííèå,

ìåíòàëüíûå ìîäåëè êîíêóðåíöèè

[7], à ïðåäïðèíèìàòåëè èìåþò ìåí-

òàëüíûå ìîäåëè îòðàñëè [8]; è òåì è

äðóãèì ìåíòàëüíûå ìîäåëè ïîìî-

ãàþò îöåíèâàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòó-

àöèþ è ïðèíèìàòü ìîòèâèðîâàííûå

ðåøåíèÿ. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå

âíóòðåííèõ ìîäåëåé ìåíåäæìåí-

òîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè

áàíêà çàòðóäíåíî èç-çà íå ôîðìà-

ëèçîâàííîãî õàðàêòåðà ñàìèõ ìåí-

òàëüíûõ ìîäåëåé è ñïîñîáîâ ìàíè-

ïóëèðîâàíèÿ ñ ìåíòàëüíûìè ìîäå-

ëÿìè è, êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèåì

òåõíîëîãèé è èíñòðóìåíòîâ äëÿ ìà-

íèïóëèðîâàíèÿ ñ íèìè. 

Íå âäàâàÿñü äàëåå â ñëîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ìåíòàëüíûõ ìîäå-

ëåé äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà, îñòàíîâèìñÿ íà îãðàíè÷åíè-

ÿõ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ

êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà äëÿ ôîðìó-

ëèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé

áàíêà, åãî âûçîâîâ è âîçìîæíîñ-

òåé, ñîñòàâà äåéñòâèé. Îñíîâíûõ îã-

ðàíè÷åíèé èëè ñëîæíîñòåé ïðèìå-

íåíèÿ òðè. Âî-ïåðâûõ, âñå êîìïîíåí-

òû ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà, ÿâëÿ-

ÿñü ïðîäóêòîì ðàçìûøëåíèé ðóêî-

âîäñòâà, íàõîäÿòñÿ â ãîëîâàõ â âèäå

ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé è äîëæíû

áûòü îòòóäà èçâëå÷åíû â ìàêñè-

ìàëüíî ÷åòêîé ôîðìå. Îäíàêî êàê

óæå ãîâîðèëîñü, ôîðìà âíóòðåííå-

ãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé ïðåïÿòñò-

âóåò ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è; êîíñò-

ðóêöèè ÿçûêà íå ñïîñîáñòâóþò ÷åò-

êîé ôîðìàëèçàöèè öåëåé ïî ïðè÷è-

íå «ðàçìûòîñòè» ÿçûêà ïî ñâîåé

ïðèðîäå. Âòîðàÿ ñëîæíîñòü îïðåäå-

ëÿåòñÿ òåì, ÷òî öåëè ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì

ðàçìûøëåíèé ìíîæåñòâà ðóêîâî-

äèòåëåé âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà,

ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ôîðìèðî-

âàíèè ñòðàòåãèè, à ýòî, èç-çà ðàçìû-

òîñòè ÿçûêà è ñàìèõ ìåíòàëüíûõ

ìîäåëåé, ïîðîæäàåò ïðîáëåìó ñî-

ãëàñîâàíèÿ ìíîæåñòâà öåëåé, âûðà-

æåííûõ ðàçíûìè ñïîñîáàìè (èíà÷å

ãîâîðÿ, «ðàçìûòîñòü» ñëîâåñíûõ

êîíñòðóêöèé ìîæåò ïðèâîäèòü ê

ðîñòó ÷èñëà öåëåé çà ñ÷åò îïèñàíèÿ

îäíèõ è òåõ æå öåëåé ðàçíûìè ñëî-

âàìè). Äàííàÿ ïðîáëåìà (ïðîáëåìà

àãðåãèðîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ çíà-

íèé) õàðàêòåðèçóåò ñëîæíîñòü «ïå-

ðåõîäà» îò èíäèâèäóàëüíûõ ìåí-

òàëüíûõ ìîäåëåé ê êîðïîðàòèâíî-

ìó çíàíèþ. Òðåòüÿ ñëîæíîñòü çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîëè÷åñòâî

öåëåé äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî, íî

îíè äîëæíû «ïîêðûâàòü» ñîáîé

ïðàêòè÷åñêè âñå àñïåêòû ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ áàíêà. Â ýòîé ñâÿçè åùå

ðàç îáðàòèì âíèìàíèå íà óïîìÿíó-

òîå âûøå «÷óâñòâî öåëè»: â ñëó÷àå

îòñóòñòâèÿ «÷óâñòâà öåëè» ó âñåõ

ó÷àñòíèêîâ ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè

îæèäàòü ýôôåêòèâíîñòè îò ñëîæ-

íîãî ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, êà-

êèì ÿâëÿåòñÿ áàíê, íå ïðèõîäèòüñÿ. 

Âñå òðè ðàññìîòðåííûå ïðè÷èíà,

îïðåäåëÿþùèå ñëîæíîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà, çàìû-

êàþòñÿ íà ïðîáëåìó, ñâÿçàííóþ ñ

ðàçìåðíîñòüþ çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî ìåíåäæìåíòà � ìíîæåñòâî

ìíåíèé, ìíîæåñòâî öåëåé, ìíîæå-

ñòâî âîçäåéñòâèé è äåéñòâèé. Èìåí-

íî äëÿ «áîðüáû» ñ ðàçìåðíîñòüþ çà-

äà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-

òà ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò ìåòîä ñèñ-

òåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-

ëåé (BSC) Íîðòîíà è Êàïëàíà, êîòî-

ðûé îïåðèðóåò ñòðàòåãèåé íà ÷åòû-

ðåõ ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì óðîâ-

íÿõ [9], íàçûâàåìûõ ñëîÿìè, �  ôè-

íàíñîâîì, êëèåíòñêîì, ïðîöåññíîì

è îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ. Òàêàÿ ñëîèñ-

òîñòü, ôîêóñèðóÿ âçãëÿä íà ãðóïïàõ

öåëåé ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿåò áîðîòüñÿ

ñ ïðîáëåìîé ðîñòà ðàçìåðíîñòè

ñòðàòåãèè, îáåñïå÷èâàÿ, òåì íå ìå-

íåå, òðåáîâàíèå ê íåé î ïîêðûòèè

âñåõ âàæíûõ ñòîðîí ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ áàíêà. Òàêæå äëÿ ñíèæåíèÿ

ðàçìåðíîñòè êîëè÷åñòâî öåëåé â

êàæäîì èç ñëîåâ äîëæíî ñîñòàâ-

ëÿòü íå áîëåå 5-7. Ïðèìåíåíèå ïîä-

õîäà BSC òðåáóåò, ïîìèìî âûäåëå-

íèÿ öåëåé, çàäàíèÿ èõ âçàèìîâëèÿíèé

êàê â ðàìêàõ êàæäîãî èç ñëîåâ, òàê

è ìåæäó ñëîÿìè (òî åñòü âëèÿíèÿ öå-

ëåé íèæå ëåæàùåãî ñëîÿ íà öåëè

âûøåëåæàùåãî ñëîÿ). Íàïðèìåð,

ïåðñîíàë áàíêà, äàæå ïðè èäåàëü-

íîì êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ åãî ëþ-
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äåé, ìîæåò äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ

âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êëèåíòàìè

òîëüêî ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ áàíêà óïðàâëåíèÿ

(âëèÿíèå öåëåé ñëîÿ «áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñû» íà öåëè ñëîÿ «êëèåíòû»). Ïðà-

âèëüíî îðãàíèçîâàííûå (ýôôåêòèâ-

íûå è ðàöèîíàëüíûå) áèçíåñ ïðîöåñ-

ñû ïîçâîëÿþò äîñòèãàòü ìàêñèìàëü-

íûõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëÿìûõ â

êëèåíòñêîì ñëîå (äîëÿ ðûíêà, óäîâ-

ëåòâîðåííîñòü óñëóãîé), êîòîðûå,

÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò äî-

ñòèãàòü òðåáóåìûõ ôèíàíñîâûõ ðå-

çóëüòàòîâ. Äàëåå, êðàòêî îñòàíî-

âèìñÿ íà íåäîñòàòêàõ, ñâîéñòâåííûõ

ìåòîäàì âûÿâëåíèÿ êîìïîíåíòîâ

ñòðàòåãèè, êîòîðûå çàêëþ÷åíû âî

âíóòðåííèõ ìåíòàëüíûõ ìîäåëÿõ

ìåíåäæìåíòà áàíêà.

ÊÐÈÒÈÊÀ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ 

ÃÅÍÅÐÀÖÈÈ ÖÅËÅÉ 

È ÄÐÓÃÈÕ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ

Ïåðâîé çàäà÷åé, ðåøàåìîé ïðè

ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè, ÿâëÿåòñÿ

ôîðìèðîâàíèå íàáîðà ñòðàòåãè÷å-

ñêèõ öåëåé, âûçîâîâ è âîçìîæíîñ-

òåé, èìåþùèõñÿ ó áàíêà, è íàáîðà

äåéñòâèÿ äëÿ óñèëåíèÿ âîçìîæíîñ-

òåé è îñëàáëåíèÿ âûçîâîâ. Ñóùåñò-

âóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ñäåëàòü

ýòî. Òàê, íàïðèìåð, Óîëø [10] èñ-

ïîëüçóåò çàðàíåå îïðåäåëåííûé

ýêñïåðòîì ñïèñîê öåëåé, à Ìàðêî-

øè è Ãîëüäáåðã [11] � èíòåðâüþ. Îá-

ùèì ó ýòèõ äâóõ ïîäõîäîâ ÿâëÿåòñÿ

òî, ÷òî îíè îáà îñíîâàíû íà îïðîñ-

íèêàõ, òîëüêî ïåðâûé ïðåäïîëàãà-

åò èõ ðåàëèçàöèþ â çàêðûòîé ôîð-

ìå, à âòîðîé � â îòêðûòîé ôîðìå.

Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ðåàëèçà-

öèè îïðîñíèêà äëÿ âûÿâëåíèÿ öå-

ëåé, âûçîâîâ, âîçìîæíîñòåé è äåé-

ñòâèé ïðè ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè áàí-

êà ìîãóò âîçíèêàòü ðàçëè÷íûå

ñëîæíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçî-

âàíèå îòêðûòîé ôîðìû îïðîñíè-

êîâ ïîðîæäàåò ïðîáëåìó ðàçìåð-

íîñòè âûÿâëÿåìûõ êîìïîíåíò ñòðà-

òåãèè, ïîñêîëüêó îäèíàêîâûå öåëè

è äðóãèå êîìïîíåíòû ñòðàòåãèè

ìîãóò áûòü íàçâàíû ðàçíûìè ëþäü-

ìè ðàçëè÷íûìè òåðìèíàìè. Íàèáî-

ëåå ÿðêî ýòà ïðîáëåìû ïðîÿâëÿåò-

ñÿ â èçâåñòíîì ñïîñîáå «óñèëåíèÿ»

êðåàòèâíîñòè ïåðñîíàëà äëÿ ðåøå-

íèÿ ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïðî-

áëåì � òåõíîëîãèè ìîçãîâîãî

øòóðìà. Óæå íà çàðå èñïîëüçîâà-

íèÿ äàííîãî ìåòîäà ïîÿâèëèñü ïóá-

ëèêàöèè, ñòàâÿùèå ïîä ñîìíåíèå

óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî äàííûé

ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì

ñïîñîáîì äàæå äëÿ ãåíåðàöèè èäåé

[12]. Ðàáîòû ïîñëåäíåãî äåñÿòèëå-

òèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî èíäèâèäóàëü-

íûå ñïîñîáû ãåíåðàöèè öåëåé ýô-

ôåêòèâíåå êîëëåêòèâíûõ [13]. Èçó-

÷åíèå ïîäõîäà ìîçãîâîãî øòóðìà

ïîçâîëèëî âûÿâèòü ãðóïïû ïðîöåñ-

ñîâ, êîòîðûå óìåíüøàþò ýôôåê-

òèâíîñòü ãåíåðàöèè èäåé ïðè ïîìî-

ùè ýòîãî ìåòîäà [14]. Ãýëëàï ïîêà-

çàë, ÷òî ýòèìè òðåìÿ ïðîöåññàìè

ÿâëÿþòñÿ:

● ñîöèàëüíàÿ áåçîòâåòñòâåííîñòü,

ïîçâîëÿþùàÿ ìåíåäæåðàì

«ïðÿòàòüñÿ çà ñïèíû êîëëåã»;

● áîÿçíü âûñêàçàòü èäåþ, êîòîðàÿ

êîëëåãàì ïîêàæåòñÿ ãëóïîé;

● áëîêèðîâêà ïðîäóêòèâíîñòè çà

ñ÷åò ïîíèæåííîé êðèòè÷íîñòè,

òàê êàê ïî óñëîâèþ òåõíîëî-

ãèè ëþáîé ÷ëåí ãðóïïû ìîæåò

ïîääåðæàòü ëþáóþ èäåþ â ëþ-

áîé ìîìåíò.

ÎÒ MENTAL MODELS Ê KNOWLEDGE

MODELS È ENTERPRISE KNOWLEDGE.

Òàê êàêîâû æå òðåáîâàíèÿ ê

ïðèíöèïàì, íà êîòîðûõ äîëæíà áà-

çèðîâàòüñÿ ñîâðåìåííàÿ òåõíîëî-

ãèÿ âûÿâëåíèÿ êîìïîíåíò ñòðàòå-

ãèè? Åñòåñòâåííî, íîâàÿ òåõíîëîãèÿ

äîëæíà áûòü ëèøåíà òåõ ìèíóñîâ

ñòàðûõ ïîäõîäîâ, îòðèöàòåëüíîå

âëèÿíèå êîòîðûõ íà ïðîöåññ ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ

äîêàçàííûì. Âî-ïåðâûõ, íîâàÿ òåõ-

íîëîãèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü èíäè-

âèäóàëüíûé, à íå ãðóïïîâîé ìåòîä

ðàáîòû, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò îáÿçà-

òåëüíîñòü çàïîëíåíèÿ âñåõ îïðîñ-

íûõ ëèñòîâ â ðàìêàõ êîìïåòåíöèè

êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà. Ïðè ýòîì

çàïîëíåíèå è îáðàáîòêà îïðîñíè-

êîâ äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíà òà-

êèì, ÷òîáû èñêëþ÷àëàñü âîçìîæ-

íîñòü ñòàòü «ïîñìåøèùåì èç-çà ãëó-

ïîé èäåè». Îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ

îïðîñíèêîâ äîëæíà ó÷èòûâàòü ìíå-

íèÿ ìåíåäæìåíòà âî âçâåøåííîì,

ñîãëàñíî åãî êâàëèôèêàöèè è îïû-

òó, âèäå, äåëàÿ áëîêèðîâêó ïðîäóê-

òèâíîñòè íåâîçìîæíîé. Ïîêàæåì

íåêîòîðûå ýëåìåíòû íîâîé òåõíî-

ëîãèè, ïîçâîëÿþùèå óâåëè÷èòü ðîñò

ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ íà ñòàäèè âûÿâëåíèÿ

îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ áóäóùåé

ñòðàòåãèè áàíêà. 

Ïåðâîé ïðîáëåìîé, êîòîðóþ

ïðèçâàíà ðåøèòü íîâàÿ òåõíîëîãèÿ,

ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ

åäèíîãî ñïèñêà êîíöåïòîâ. Êîíöåï-

òàìè áóäåì íàçûâàòü ëþáûå, âíå

çàâèñèìîñòè îò òèïà, êîìïîíåíòû

ñòðàòåãèè, òî åñòü êîíöåïòàìè ÿâ-

ëÿþòñÿ öåëè, âûçîâû, âîçìîæíîñòè

è äåéñòâèÿ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åäè-

íîãî ÿçûêà îïèñàíèÿ ñòðàòåãèè áàí-

êà èñïîëüçóåì ñìåøàííûé ïîäõîä,

êîòîðûé  ðåàëèçóåò ïîëîæèòåëü-

íûå ñòîðîíû ïîäõîäîâ Ìàðêîøè è

Ãîëüäáåðãà (ìàêñèìàëüíî ðàñøè-

ðÿÿ ïîëå ïîèñêà êîíöåïòîâ, òàê êàê

èíòåðâüþ ïðåäïîëàãàåò îòêðûòûé

ñïîñîá çàäàíèÿ âîïðîñîâ), è ïîäõî-

äà Óîëøà (ïðåäîïðåäåëåííûé ñïè-

ñîê êîíöåïòîâ), ïîçâîëÿþùèé âñåì

ìåíåäæåðàì îïèñûâàòü ñòðàòåãèþ

áàíêà â åäèíûõ òåðìèíàõ. Äëÿ ðåà-

ëèçàöèè òàêèõ ñâîéñòâ â ñîçäàííîì

íàìè ïîäõîäå ê ãåíåðàöèè ñïèñêà

êîíöåïòîâ áûëè èñïîëüçîâàíû ìî-

äåëè ïñèõîñåìàíòèêè, îñíîâàííûå

íà ìåòîäå ìíîãîìåðíîãî øêàëè-

ðîâàíèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïðîâî-

äèòü àíàëèç ñóáúåêòèâíûõ âûñêàçû-

âàíèé î ñõîäñòâå. Â îñíîâå ìåòîäà

ëåæèò ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ðàçëè-

÷èÿ ìåæäó âåðáàëüíûìè ñòèìóëà-

ìè îáúÿñíÿþòñÿ ðàñõîæäåíèåì ïî

íåáîëüøîìó ÷èñëó ïðèçíàêîâ è ìå-

íåäæåð, âûíîñÿ ñóæäåíèÿ î ïîõî-

æåñòè ñòèìóëîâ äðóã íà äðóãà, íå-

ÿâíî ó÷èòûâàåò ýòè ïðèçíàêè. 

Ïðîöåäóðà ïåðâè÷íîé ãåíåðàöèè

ñïèñêà êîíöåïòîâ íà÷èíàåòñÿ ñ îò-

êðûòîãî îïðîñíèêà, â êîòîðîì ìå-

íåäæìåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ïåðå÷èñ-

ëèòü, íàïðèìåð, âñå çíà÷èìûå, íà

âçãëÿä ìåíåäæìåíòà, ñòðàòåãè÷åñ-

êèå öåëè. Çà ñ÷åò ïðîñòîãî ñóììèðî-

âàíèÿ âñåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âî

âñåõ îïðîñíèêàõ ó âñåõ ìåíåäæåðîâ

ôîðìèðóåòñÿ íà÷àëüíûé ñïèñîê

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé (ðåàëèçóåòñÿ

ïîäõîä Ìàðêîøè è Ãîëüäáåðãà). Ïî-

ñëå ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî ñïèñêà

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ìåíåäæìåíòó

33333333
БАНКИ, СТРАХОВЫЕ И ФИНАНСОВЫЕ КОМПАНИИ

«БЮЛЛЕТЕНЬ ФИНАНСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ» № 2�3(117�118) ФЕВРАЛЬ�МАРТ 2005

ЭКОНОМИчЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ



ïðåäúÿâëÿåòñÿ çàêðûòûé îïðîñ, ïîç-

âîëÿþùèé îöåíèòü ñóáúåêòèâíóþ

áëèçîñòü òåõ èëè èíûõ öåëåé äðóã ê

äðóãó, êîòîðàÿ èçìåðÿåòñÿ ðàíãîâîé

øêàëîé. Îáðàáîòêà ìàòåðèàëîâ âòî-

ðîãî îïðîñà ïîçâîëÿåò îáúåêòèâèçè-

ðîâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ ìåíåäæìåíòà

î öåëÿõ è ñôîðìèðîâàòü åäèíûé, äëÿ

âñåõ ìåíåäæåðîâ áàíêà, ñëîâàðü

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ïîñëå ôîðìè-

ðîâàíèÿ ñëîâàðÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-

ëåé íà ñëåäóþùåì øàãå ìåíåäæ-

ìåíòó ïðåäúÿâëÿåòñÿ îïðîñ, ñîñòàâ-

ëåííûé â çàêðûòîé ôîðìå, êîòîðûé

ïîçâîëÿåò îöåíèòü â âûáðàííîé óï-

ðàâëåí÷åñêîé ìåòðèêå åäèíûé äëÿ

âñåãî ìåíåäæìåíòà ñïèñîê ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ öåëåé. Äëÿ ïðîñòîòû àíàëè-

çà è âèçóàëèçàöèè îöåíêó óäîáíî ïðî-

èçâîäèòü â äâóìåðíîì ïðîñòðàíñòâå,

êîãäà çà ìåòðèêó âûáèðàþòñÿ, íà-

ïðèìåð, ñóáúåêòèâíûå çíà÷èìîñòü è

äîñòèæèìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè.

Àíàëèç ïîëó÷àåìûõ îòâåòîâ ïîçâîëÿ-

åò ïðîâåñòè ðàíæèðîâàíèå ñòðàòåãè-

÷åñêèõ öåëåé, ðàçáèâ èõ íà òå, êîòî-

ðûå êðàéíå âàæíû äëÿ áàíêà è òå, êî-

òîðûå, ïî ñóòè, íå ÿâëÿþòñÿ, â ñèëó

ñâîåé ñóáúåêòèâíî ìàëîé çíà÷èìîñ-

òè, ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè äëÿ ìå-

íåäæìåíòà. Íóæíî îãîâîðèòüñÿ, ÷òî,

îïèñûâàÿ èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ

ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèé, íå ñëåäóåò çà-

áûâàòü, ÷òî è êîëëåêòèâû ìîãóò îøè-

áàòüñÿ, â ñèëó ÷åãî, îïèñàííûé âûøå

èíñòðóìåíò â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

äîëæåí äîïîëíÿòüñÿ ìåòîäàìè îáú-

åêòèâíîé îöåíêè. Ïðîöåññ ïîñòðîå-

íèÿ ñâîäíîé êîãíèòèâíîé êàðòû èë-

ëþñòðèðóåòñÿ ðèñóíêîì 4, íà êîòî-

ðîì ïîêàçàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

øàãîâ äëÿ âûÿâëåíèå êîìïîíåíòîâ

áóäóùåé ñòðàòåãèè áàíêà. 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàíæèðîâàíèÿ

ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷-

íûå àëãîðèòìû, íà÷èíàÿ îò ïðîñòåé-

øèõ, îäèí èç êîòîðûõ îïèñàí íèæå,

äî áîëåå ñëîæíûõ, êîòîðûå ïðèñïî-

ñîáëåíû «ó÷èòûâàòü» ðàçìûòîñòü

ñóæäåíèé, ïðèñóùèõ ÷åëîâåêó.

Ïóñòü èìååòñÿ îïðîñíûé ëèñò, ïðåä-

ñòàâëÿþùèé ñîáîé ìàòðèöó (òàêèå

ìàòðèöû ïîëó÷èëè íàçâàíèå ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ êàðò). Â ðàññìàòðèâàåìîì

íàìè ñëó÷àå îäíî èçìåðåíèå ìàòðè-

öû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷èìîñòü

ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, à âòîðîå �

òðóäíîñòü åå äîñòèæåíèÿ ñ òî÷êè

çðåíèÿ ìåíåäæìåíòà. Êàæäîå èç èç-

ìåðåíèé ìàòðèöû ðàçáèâàåòñÿ íà 3-

7 èíòåðâàëîâ. Â íàøåì ïðèìåðå èõ

òðè: âûñîêàÿ, ñðåäíÿÿ è íèçêàÿ çíà-

÷èìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè èëè

òðóäíîñòü åå äîñòèæåíèÿ. Êàæäûé

ýêñïåðò ðàñïîëàãàåò âñå ñòðàòåãè÷å-

ñêèå öåëè èç åäèíîãî «ñëîâàðÿ» öå-

ëåé â òîé èëè èíîé ÿ÷åéêå îïèñûâàå-

ìîé ìàòðèöû. Ïðè ýòîì â íåêîòî-

ðûå ÿ÷åéêè ìàòðèöû ïîïàäàþò ñðà-

çó íåñêîëüêî öåëåé, à â íåêîòîðûå

íå ïîïàäåò íè îäíîé öåëè. Ïîñëå çà-

ïîëíåíèÿ êàæäûì èç ýêñïåðòîâ

ñòðàòåãè÷åñêîé ìàòðèöû ïðîâîäèò-

ñÿ àãðåãèðîâàíèå ïîëó÷åííîé èí-

ôîðìàöèè, ÷òî ðåàëèçóåòñÿ ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì. Ïóñòü â ÿ÷åéêó ñ êî-

îðäèíàòàìè (i, j) nij ýêñïåðòîâ ïîìåñ-

òèëè îäíó è òó æå öåëü. Îáùåå ÷èñ-

ëî ýêñïåðòîâ ðàâíî, î÷åâèäíî, ðàâíî

Êàæäîé êëåòêå îòíîñèòåëüíî

êàæäîé öåëè ïðèïèñûâàåòñÿ âåñ

nij/N. Ýòî, ïî ñóòè, áóäåò äâóìåðíîé

ôóíêöèåé ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ

ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Äëÿ ó÷åòà ðàçìû-

òîñòè ìíåíèé ìîæåò áûòü ââåäåíà

ìåðà, íàçâàííàÿ íàìè ðàäèóñîì ðàç-

ìûòîñòè, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ñî-

áîé ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè ìíåíèé

ìåíåäæìåíòà. Â ñëó÷àå íàáëþäåíèÿ

êîíñåíñóñà ñðåäè ìåíåäæåðîâ ñòðà-

òåãè÷åñêàÿ öåëü âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöå-

äóðó ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãèè. Â ïðî-

òèâíîì ñëó÷àå ñëåäóåò êîíñòàòèðî-

âàòü, ÷òî öåëü íå âîñïðèíèìàåòñÿ òà-

êîâîé âñåìè ìåíåäæåðàìè, ÷òî äå-

ëàåò åå ôàêòè÷åñêîå âêëþ÷åíèå â

ïðîöåäóðó ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè áåñ-

ïîëåçíîé, ïîñêîëüêó íåñîãëàñîâàí-

íîñòü ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé îòäåëü-

íûõ ìåíåäæåðîâ äðóã ñ äðóãîì íå

ïîçâîëèò ðåàëüíî ó÷èòûâàòü â ñòðà-

òåãèè äàííóþ öåëü (ìåíåäæìåíò íå

ïðèíèìàåò äàííóþ öåëü êàê öåëü è â

ëþáîì ñëó÷àå ôàêòè÷åñêè èñêëþ÷èò

åå èç ðåàëüíîé ðåàëèçóåìîé ñòðàòå-

ãèè). Äàííàÿ ìåðà ðàçìûòîñòè ïðèíè-

ìàåò çíà÷åíèÿ íà èíòåðâàëå [0,1]. Çíà-

÷åíèÿ ðàäèóñà ðàçìûòîñòè, ëåæàùèå

â èíòåðâàëå îò 0 äî 0.5 ãîâîðÿò î âû-

ñîêîé ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ìå-

íåäæìåíòà ïî îòíîøåíèþ ê öåëè,

õàðàêòåðèçóþùåéñÿ äàííîé îöåí-

êîé. Çíà÷åíèÿ îò 0.5 äî 0.75 ãîâîðÿò

î ñðåäíåé ñòåïåíè ðàçìûòîñòè ìíå-

íèé, à çíà÷åíèÿ âûøå 0.75 õàðàêòåðè-

çóþò ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, îòíîñè-

òåëüíî êîòîðûõ åäèíñòâà ìíåíèé ó

ìåíåäæìåíòà íåò (îíè íå ìîãóò

áûòü âêëþ÷åíû â ñòðàòåãèþ). Åñëè áû

ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ áûëè îäèíàêîâûå,

è âñå îíè çàïîëíèëè, íàïðèìåð, ÿ÷åé-

êó (1,3), òî ðàäèóñ ðàçìûòîñòè ìíå-

íèé áûë áû ðàâåí íóëþ (òàê êàê âñå

ýêñïåðòû âûñêàçàëèñü ïî ïîâîäó êîí-

êðåòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè îäèíà-

êîâî), à êîîðäèíàòû ìíåíèÿ ðàâíû

(1,3). Ïîñêîëüêó ìíåíèÿ áîëåå èëè

ìåíåå ðàçìûòû ïî ìàòðèöå, òî íåîá-

õîäèìî íàéòè ñðåäíþþ àáñöèññó, I,

ñðåäíþþ îðäèíàòó, J è ðàäèóñ ðàç-

ìûòîñòè, R. Òàê êàê ôóíêöèþ ïëîò-

íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ìíåíèé ìû

óæå îïðåäåëèëè, òî ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå âåëè÷èíû âû÷èñëÿþòñÿ ïî ñëåäó-

þùèì ôîðìóëàì:

Äëÿ «áîðüáû» ñ ðàçìåðíîñòüþ

çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà, îïèñàííàÿ âûøå ïðîöåäóðà

ïðîâîäèòñÿ äëÿ âñåõ 4-õ ñëîåâ ñòðà-

òåãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäõîäîì
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Рисунок 4.



Íîðòîíà è Êàïëàíà. Ðåçóëüòàòû îïè-

ñàííûõ øàãîâ ïî âûÿâëåíèþ ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ öåëåé áàíêà ïðèâåäåíû íà

ñëåäóþùåì ðèñóíêå (ðèñ. 5).

Èç ðèñóíêà âèäíî, ÷òî òåñòèðî-

âàíèå åäèíîãî «ñëîâàðÿ» ñòðàòåãè-

÷åñêèõ öåëåé ïîçâîëèëî, íà îñíîâå

àíàëèçà ðàäèóñà ðàçìûòîñòè (ðèñ

5.à) âûÿâèòü íàëè÷èå êîíñåíñóñà

òîëüêî îòíîñèòåëüíî ïîëîâèíû öå-

ëåé (8 èç 15). Îòíîñèòåëüíî îñòàâ-

øèõñÿ öåëåé ìåíåäæìåíò íå ìî-

æåò îïðåäåëèòüñÿ íè ñ èõ çíà÷èìî-

ñòüþ, íè ñ òðóäíîñòüþ èõ äîñòèæå-

íèÿ, à çíà÷èò èõ âêëþ÷åíèå â ñòðà-

òåãèþ íå ýôôåêòèâíî.

ÂÛÂÎÄÛ 

Ïîêàçàíî íàëè÷èå äâóõ ïîäõîäîâ,

íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà, � ðàçðàáîòêà íîâîé ïàðàäèã-

ìû äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà è ðàçðàáîòêà íîâûõ, áîëåå

òî÷íûõ è áîëåå îáúåêòèâíûõ òåõíî-

ëîãèé â ðàìêàõ ñòàðîé ïàðàäèãìû.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìîñòü îòêà-

çà îò ìèêðîýêîíîìè÷åñêîé ìîäå-

ëè Ïîðòåðà îòñóòñòâóåò; íåò îáú-

åêòèâíûõ äàííûõ, ïîäòâåðæäàþ-

ùèõ àðãóìåíòàöèþ êðèòèêîâ ìî-

äåëè ïÿòè ñèë.

Ñïîñîá è âîçìîæíîñòè ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ó êàæäî-

ãî èç ìåíåäæåðîâ îïðåäåëÿþòñÿ

åãî âíóòðåííèìè ìåíòàëüíûìè ìî-

äåëÿìè, êîòîðûå è îïðåäåëÿþò, â

êîíå÷íîì ñ÷åòå, åãî ýôôåêòèâ-

íîñòü â äàííîì ïðîöåññå.

Íà îñíîâå àíàëèçà áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, ñîñòàâëÿþùèõ öèêë ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ìîæíî

ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íàèáîëåå óÿçâè-

ìûì, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåðè ýôôåê-

òèâíîñòè, ÿâëÿåòñÿ êîãíèòèâíûé ó÷à-

ñòîê ãåíåðàöèè ñòðàòåãèè, ñâÿçàí-

íûé ñ âûÿâëåíèåì âñåõ êîìïîíåí-

òîâ ñòðàòåãèè è âûáîðîì ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè øàãîâ äëÿ åå ðåàëèçà-

öèè. Ýòà äåÿòåëüíîñòü â ñòðàòåãè÷å-

ñêîì ìåíåäæìåíòå ïîêà íèêàê íå

ïîäêðåïëåíà ïîääåðæèâàþùèìè åå

èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè.

Ïðåäëîæåíà ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòü øàãîâ, äëÿ êàæäîãî èç êîòî-

ðûõ ðàçðàáîòàíû àëãîðèòìû ÷èñëåí-

íîé îöåíêè, ñîñòàâëÿþùèõ öåëüíóþ

ïðîöåäóðó îáúåêòèâèçàöèè ñóáúåê-

òèâíûõ ìíåíèé ìåíåäæìåíòà î

ñòðàòåãèè áàíêà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

ïåðåéòè îò ìåíòàëüíûõ ìîäåëåé â

ãîëîâàõ ìåíåäæìåíòà ê êîðïîðà-

òèâíîìó çíàíèþ î ñòðàòåãèè áàíêà.

Â ðåàëüíîì îáñëåäîâàíèè ïî

ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêå ïîëó÷åíû

ðåçóëüòàòû, îáðàáîòêà è àíàëèç êî-

òîðûõ ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðåäëîæåí-

íûé ìåòîä ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé

äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ñóáúåêòèâ-

íûõ ñóæäåíèé ìåíåäæìåíòà, ïîìî-

ãàÿ ìåíåäæìåíòó âûÿâëÿòü îñíîâ-

íûå êîìïîíåíòû ëþáîé ñòðàòåãèè �

ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè áàíêà, èìåþùè-

åñÿ ó íåãî âîçìîæíîñòè, ñòîÿùèå ïå-

ðåä íèì âûçîâû è ôîðìèðîâàòü ñïè-

ñîê äåéñòâèé, ïðàâèëüíàÿ ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü ðåàëèçàöèè êîòîðûõ è

îáåñïå÷èâàåò îïòèìèçàöèþ, à çíà÷èò

è ðîñò ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâ-

íîé áàíêîâñêîé ñòðàòåãèè. A
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Рисунок 5. Оценка стратегических целей Банка высшим менеджментом


